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ABSTRACT

Total Quality Management becomes the strategy of companies to
attract consumer satisfaction in a long period of time. Similarly, Open
Government is an effort to increase public trust. Both of these things
are what a company needs to increase public trust including Uhamka
as an entity engaged in education services. This study aims to analyze
the influence of Total Quality Management and Open Government on
the productivity of employee performance UHAMKA. This study
using the purposive sampling method and testing conducted with
multiple regression analysis, hypothesis test, coefficient of
determination analysis, and classical assumption test. The test results
stated that partially Total Quality Management did not have a
significant influence on employee productivity. While Open
Government partial has a significant influence on employee
productivity.
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PENDAHULUAN

Universitas selaku organisasi/lembaga jasa menyediakan sumber daya manusia. Sebagai
tempat mencetak sumber daya manusia yang berkualitas maka perlu diterapkan total quality
management. Total quality management saja tidak cukup dalam meningkatkan pelayanan dalam
masyarakat, perlu diterapkan open government untuk memaksimumkan daya saing universitas
melalui perbaikan secara terus-menerus atas produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya.
Ada beberapa penelitian yang mengaitkan TQM, motivasi dan kinerja karyawan diantara lain
(Herwandy, 2017) menemukan adanya pengaruh positif dan signifikan pendidikan dan pelatihan,
dan pelibatan dan pemberdayaan karyawan. (Arlauskaite & Paulaviciene, 2007) dalam
penelitiannya tentang The Impact of Total Quality Management on Firm’s Organizational
Performance juga menemukan adanya pengaruh yang positif dan signifikan Total Quality
Management terhadap performa organisasi secara simultan dan membuat karyawan dan
konsumen terpuaskan, begitu juga dengan pelatihan karyawan berpangruh positif terhadap
performa keuangan didalam organisasi atau perusahaan. Lebih lanjut penelitian yang dilakukan
oleh (Yunanto, 2016) menemukan pengaruh Total Quality Management secara simultan positif
dan signifikan pada variable kinerja karyawan di PT. Pos Indonesia (persero) Klas Il Makassar,
lain halnya variable pelatihan, pendidikan tidak memiliki pengaruh yang signifikan.

Dari semua penelitian terdahulu tersebut ditemukan hasil penelitian (Rakhmalina, Emelda,
Hafid, & Periansya, 2017) yang tidak berpengaruh signifikan. Dalam penelitian tersebut
ditemukan hasil penelitian dengan uji F tidak ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan
pelatihan. Penelitian ini tidak meneliti dalam bentuk TQM. Dari penelitian terdahulu tersebut,
belum ada yang melakukan penelitian Total Quality Management dan open government. Atas
dasar penelitian terdahulu dan pengembangan ilmu TQM, Peneliti tertarik ingin melakukan
penelitian dengan judul “Total Quality Management dan open government terhadap
produktivitas karyawan di Univeristas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.” Hal dilakukan
karena penulis ingin melihat sejauh mana Total Quality Management dan open government
mampu mempengaruhi produktivias karyawan khususnya universitas sebagai pencetak generasi
unggul.

Total Quality Management (TQM).

Kualitas menjadi hal dilakukan untuk meningkatkan kualitas yang diterapkan pada produk,
pelayanan dan manajemen perusahaan. Dengan seiring perkembangan ilmu pengetahuan, maka
lahirlah suatu inovasi yang dikenal dengan Total Quality Management (TQM). Pencapaian
keberhasilan jangka panjang melalui peningkatan organisasi atau karyawan dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan yang merupakan pendekatan dalam Manajemen.

Dimensi dari Total Quality Management menurut Alhudri dan Heriyanto (2015:30) terdapat 4
dimensi:

1. Fokus Pada Pelanggan

2. Perbaikan berkesinambungan

3. Pelibatan dan Pemberdayaan

4. Pendidikan dan Pelatihan

Open Government

Open government menurut Global Integrity (Turner, 2015) mencakup tiga hal yakni
transparansi informasi, keterlibatan publik dan akuntabilitas. Ketiga elemen tersebut
menjelaskan bahwa inisiatif, program, dan intervensi pemerintahan terbuka sering disebut
sebagai “Open Government”. Hal yang paling penting di sini, adalah bahwa tidak satu pun dari
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inisiatif atau intervensi dari pemerintahan terbuka dapat berdiri sendiri. Jika dikombinasikan

antara satu dengan yang lain, maka akan benarbenar terlihat potensi open government dalam

bentuknya yang paling kuat dan holistik. Open Governmet memiliki prinsip:

1. Transparansi

2. Akuntabilitas

3.Partisipasi pelibatan masyarakat (stakeholders)

4. Inovasi dan Teknologi

Produktivitas
Menurut Manullang, dalam Edyun (2012) memberi penjelasan bahwa faktor-faktor yang

dapat mempengaruhi produktivitas kerja adalah: a. Keahlian, merupakan faktor penting dan

harus dimiliki oleh pengawas pelaksana maupun pemimpin.

b. Pengalaman, faktor pengalaman sangaterat hubungannya dengan intelegensi, Yyaitu
kesanggupan karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas tertentu dengan hasil yang tidak
saja ditentukan oleh pengalaman tertentu tapi juga harus didukung oleh intelegensi.

¢. Umur, umumnya karyawan yang sudah berumur lanjut mempunyai tenaga fisik relative
terbatas daripada karyawan yang masih muda, untuk itu lebih banyak mengenakan karyawan
yang lebih muda karena fisiknya lebih kuat.

d. Keadaan fisik, keadaan fisik erat hubungannya dengan tugas yang dihadapi. Misalnya
pekerjaan yang membutuhkan tenaga fisik.

e. Pendidikan, pendidikan sering dihubungkan dengan latihanlatihan yang umunya menunjukan
kesanggupan kerja.

f. Bakat dan temperamen, mempunyai peranan penting dalam menunjang kesuksesan kerja.
Bakat dan temperamen berhubungan dengan sifat-sifat khusus dari kepribadian seseorang
dan dianggap bukan dipengaruhi oleh alam sekitar.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian pendekatan kuantitatif. Penelitian dilakukan pada
karyawan Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode purposive sampling . Tujuan
utama adalah untuk melihat berdasarkan tujuan penelitian. Akan ada kriteria khusus untuk calon
responden yang memenubhi kriteria inklusi harus dikeluarkan dari kelompok penelitian. analisis
data yang digunakan adalah analisis statistik regresi berganda, uji hipotesis, analisis koefisien
determinasi dan uji asumsi klasik.

HASIL

Peneliti melakukan penelitian bagaimana Total Quality Management dan Open Government
mampu mempengaruhi produktifitas sumber daya manusia yang ada di Uhamka. Karena sebagai
sebuah entitas pendidikan Uhamka harus mengembangkan sumber daya manusia yang
dimilikinya agar dapat menghasilkan pelayanan yang baik untuk masyarakat.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling dimana peneliti
menentukan pengambilan sampel dan regresi linier berganda digunakan untuk menganalisis
data yang telah dikumpulkan dengan kuesioner. Berikut adalah hasil berdasarkan pengolahan
menggunakan SPSS:
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Analisis Regresi Linear Berganda

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi, dimana analisis ini
digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel independen dengan variabel dependen.
Dengan bantuan SPSS versi 26 diperoleh perhitungan regresi sebagai berikut :

Tabel 1. Analisis Regresi Berganda (Uji t)

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Cogfficients
B Std. Error Beta
(Constant) 15.065 4017 3750 .000
1 TOTAL TQM -465 206 -330|  -2.254 027
TOTAL 0G 976 142 1.006] 6880 000

a. Dependent Variable: TOTAL PD

Dengan demikian persamaannya adalah:

Y =15.065 - 0.465X1 + 0.976X2 + e
Jika X1 naik satu satuan dan X2 tetap maka Y akan naik sebesar -0.465 satuan. Jika X2 naik
satu satuan dan X1 tetap maka Y akan naik sebesar 0.976 satuan, maka disimpulkan X2 lebih
berpengaruh daripada X1. Karena koefisien regresi X2 lebih tinggi daripada koefisien regresi
X1. Jika X1 dan X2 bernilai nol, maka Y sebesar konstanta a, yaitu 15.065.
Uji t (Uji Hipotesis)
Uji ini dimaksudkan untuk menguji apakah variable independent secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap variable dependen.
Hipotesis :

HO : variable independent secara parsial tidak berpengaruh signikan terhadap variable
dependen

H1 : variable independent secara parsial; berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

Dasar pengambilan keputusan :

Jika probabilitasnya (nilai sig) > 0.05 atau — t tabel < t hitung , t tabel maka HO tidak ditolak

Jika probabilitasnya (nilai sig) < 0.05 atau t hitung < - tabel atau t hitung > t tabel maka HO
ditolak. Diterima H1.

Keputusan :

1, Pada tabel di atas nilai sig variable X1 = 0.027 > 0.05 sehingga HO diterima, yang berarti
variable independent ini secara parsial tidak berpengaruh terhadap variable Y.

2. Pada tabel di atasi nilai sig variable X2 = 0.000 < 0.05 sehingga HO ditolak yang berarti
variabel independent ini secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel Y. makin tinggi X2, makin tinggi Y, dan demikian sebaliknya.

Uji F (Uji Simultan)
Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independen secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Derajat kepercayaan yang digunakan
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adalah 0,05. Apabila nilai F hasil perhitungan lebih besar daripada nilai F menurut tabel maka
hipotesis alternatif, yang menyatakan bahwa semua variabel independen secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

Tabel 2. Uji F

ANOVA?

Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.

Regression 4434.112 2 2217056|  55.254 000°
1 Residual 3811.888 9% 40.125

Total 8246.000 97

a. Dependent Variable: TOTAL PD
b. Predictors: (Constant), TOTAL OG, TOTAL TQM

Berdasarkan tabel perhitungan spss diatas, diketahui nilai F hitung sebesar 55.254. Karena nilai
F hitung lebih besar yakni 55.254 > 3.09 F tabel, maka hasil perhitungan menyatakan variabel
independent secara simultan berpengaruh terhadap variabel dependen.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian menyatakan bahwa secara parsial Total Quality
Management tidak berpengaruh secara signifikan terhadap produktifitas kerja karyawan. Hasil
penelitian ini terjadi kemungkinan karena latar belakang pendidikan karyawan di uhamka yang
rata — rata sudah Strata 1 sehingga mereka sudah memiliki kesadaran untuk menjalankan sistim
yang telah dibuat oleh pimpinan Uhamka. Sedangkan Open Government secara parsial dapat
memberikan pengaruh terhadap produktifitas karyawan. Setelah dilakukan uji F dapat
dinyatakan bahwa secara simultan Total Quality Management dan Open Government secara
bersama — sama dapat mempengaruhi produktivitas Kkinerja karyawan. Total Quality
Management dan Open Government akan dapat berjalan apabila seluruh stakeholder sadar akan
tugas dan fungsinya sehingga dapat terus meningkatkan pelayanannya kepada masyarakat.
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