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Abstract 

This study discusses marketing communication in rice sales in Mendayun Village, Ogan 

Komering Ulu Timur. Using a qualitative descriptive method with observation, interviews, and 

documentation, this research refers to Terance A. Shimp's Marketing Communication theory. 

The results show that rice farmers apply personal selling by understanding customer needs 

related to price and quality. In marketing, some still use manual methods, while others have 

started utilizing social media such as Facebook and WhatsApp for promotion and 

communication with customers. 
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Abstrak 

Penelitian ini membahas komunikasi pemasaran dalam penjualan padi di Desa 

Mendayun, Ogan Komering Ulu Timur. Menggunakan metode kualitatif deskriptif 

dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi, penelitian ini mengacu pada teori 

Komunikasi Pemasaran Terance A. Shimp. Hasilnya menunjukkan bahwa petani padi 

menerapkan personal selling dengan memahami kebutuhan pelanggan terkait harga 

dan kualitas. Dalam pemasaran, sebagian masih menggunakan cara manual, 

sementara lainnya sudah memanfaatkan media sosial seperti Facebook dan WhatsApp 

untuk promosi dan komunikasi dengan pelanggan. 

Kata Kunci: Personal selling, petani, promosi

 

A. INTRODUCTION 

Pertanian merupakan sektor penting dalam keberlangsungan hidup 

masyarakat dan bagian integral dari pembangunan nasional. Namun, di 

Indonesia, kontribusi pertanian terhadap PDB masih kecil. Sebagian besar 
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petani bergerak di bidang budidaya tanaman pangan, hortikultura, dan 

perkebunan. Berdasarkan data BPS 2023, Kabupaten Ogan Komering Ulu 

Timur, khususnya Kecamatan Madang Suku I, memiliki produksi padi yang 

melimpah dengan panen hingga tiga kali setahun. Desa Mendayun sebagai 

salah satu desa di kecamatan tersebut memiliki luas lahan pertanian sekitar 620 

hektar dan mampu menghasilkan hingga 18.360 ton gabah per tahun.   

Melimpahnya hasil panen padi menjadikan penggilingan sebagai aktivitas 

utama dalam pengolahan hasil panen, yang berperan penting dalam rantai 

pasokan beras nasional. Namun, petani menghadapi kendala seperti 

keberadaan pengepul yang sering menawarkan harga rendah dan 

meningkatnya persaingan dalam penjualan beras. Akibat banyaknya pilihan 

bagi konsumen, penjualan beras cenderung menurun meskipun produksi 

meningkat. Oleh karena itu, komunikasi pemasaran menjadi strategi penting 

bagi petani untuk meningkatkan daya saing dan menarik perhatian pelanggan.   

 Pemasaran hasil pertaniannya, petani di Desa Mendayun menerapkan 

tiga strategi utama: menjual gabah ke pabrik penggilingan, memproduksi dan 

memasarkan beras sendiri melalui toko-toko tradisional, serta menggunakan 

media sosial seperti Facebook dan WhatsApp. Penerapan komunikasi pemasaran 

yang efektif sangat diperlukan agar petani dapat menyampaikan informasi 

produk dengan jelas dan menarik pelanggan. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan 

petani padi di Desa Mendayun dalam meningkatkan penjualan beras. 

Teori yang digunakan yaitu teori komunikasi pemasaran menurut Terance 

A. Shimp (2003) yang menjelaskan bahwa komunikasi pemasaran menjadi 

komponen terpenting dan yang menentukan kesuksesan pemasaran, serta 

sebagai kegiatan yang memiliki tujuan mengambil keputusan dan 

mengarahkan pertukaran supaya lebih maksimal (B. D. Prasetyo et al., 2018). 

Selain itu, seluruh upaya komunikasi pemasaran ditujukan pada keberhasilan 

suatu tujuan, di mana menurut Terance A. Shimp (2003) dalam (Asriadi & 

Sahlan, 2021) menjelaskan tujuan dari komunikasi pemasaran, yakni: 

1)Membangkitkan keinginan atas kategori produk: masing-masing perusahaan 

pemasaran memiliki tujuan guna mendapatkan pelanggan supaya membeli 

barangnya daripada barang pesaing; 2) Menciptakan kasadaran atas merek: 

sesudah keinginan akan sebuah kategori produk terbentuk, penjual melakukan 

persaingan guna memperoleh porsi atas total belanja pelanggan, masing-

masing penjual berupaya membentuk permintaan sekunder atas mereknya 

sendiri; 3)Mendorong sikap positif serta memberi pengaruh atas keinginan 

membeli, masing-masing penjual harus membawa perusahaannya atas 
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pembangunan keinginan atas merek serta memberi pengaruh atas perilaku dan 

keinginan positif atas merek; 4) Memfasilitasi pembelian: Iklan yang efisien, 

penataan yang bagus pada toko serta aspek pemasaran lainnya memiliki fungsi 

guna memberikan saran pada pembeli serta menyediakan penyelesaian 

terhadap hambatan yang muncul akibat aspek bauran pemasaran non promosi 

(produk, harga, serta distribusi). 

Komunikasi pemasaran memiliki sejumlah tujuan yakni Pertama, 

komunikasi pemasaran dilaksanakan guna menyebarkan informasi 

(komunikasi informatif). Kedua, komunikasi pemasaran memberi pengaruh 

individu melaksanakan pembelian ataupun menarik pembeli (komunikasi 

persuasive). Ketiga, mengingatkan masyarakat secara umum agar membeli lagi 

barang yang dijual (komunikasi mengingatkan kembali).  

 Tahapan komunikasi pemasaran yang baik akan menimbulkan 

dampakterhadap sejumlah aspek penting, antara lain. (B. D. Prasetyo et al., 

2018): 1)Efek kognitif yaitu membantu kesadaran informasi tertentu; 2)Efek 

afektif yaitu mampu mempengaruhi guna melaksanakan tindakan. Adapun 

yang diinginkan yakni respon pembelian; 3)Efek konatif ataupun ptingkah laku 

yakni membangun kesan masyarakat menjadi perilaku selanjutnya. Perilaku 

yang diinginkan yakni membeli ulang. 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitan mengenai bagaimana komunikasi pemasaran dalam penjualan hasil 

pertanian padi desa mendayun ogan komering ulu timur? 

B. RESEARCH METHOD 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk 

mengkaji komunikasi pemasaran dalam penjualan padi di Desa Mendayun, 

OKU Timur. Data dikumpulkan melalui observasi non-partisipatif, wawancara 

dengan petani padi yang menggunakan berbagai metode pemasaran (menjual 

gabah, memproduksi dan membranding sendiri, serta melalui media sosial), 

dan dokumentasi. 

Data primer diperoleh langsung dari wawancara dan observasi, 

sedangkan data sekunder berasal dari dokumen terkait seperti visi, misi, dan 

struktur organisasi. Teknik purposive sampling digunakan untuk memilih 

narasumber yang memiliki pemahaman mendalam tentang masalah penelitian. 

Analisis data dilakukan dengan merujuk pada teori komunikasi pemasaran 

Terance A. Shimp (2003). 
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C. RESULTS AND DISCUSSION  

1. Komunikasi pemasaran dalam penjualan hasil pertanian padi di 

Desa   Mendayun Ogan Komering Ulu Timur  

 Komuìnikasi meìmeìgang peìranan peìnting dalam meìmbanguìn huìbuìngan 

sosial dan meìneìntuìkan keìbeìrhasilan peìmasaran. Beìrdasarkan teìori komuìnikasi 

peìmasaran Teìranceì A. Shimp yang meìmaparkan seìluìruìh uìpaya komuìnikasi 

peìmasaran dituìjuìkan pada keìbeìrhasilan suìatuì tuìjuìan dari komuìnikasi 

peìmasaran, adapuìn tuìjuìannya antara lain: 

a. Meìmbangkitkan Keìinginan Teìrhadap Kateìgori Produìk 

Peìnguìsaha haruìs meìmahami produìk yang heìndak dijuìal se ìrta cara 

peìngeìlolaannya agar dapat meìnarik hati konsuìmeìn dan meìmbeìdakan produìk 

dari peìsaing. Dalam peìmasaran hasil peìrtanian, peìtani dapat meìmilih uìntuìk 

meìnjuìal langsuìng keìpada konsuìmeìn atauì meìlaluìi peìrantara.  

Di Deìsa Meìndayuìn, teìrdapat tiga strateìgi peìmasaran: peìtani peìrtama, 

Bapak Ibrahim, me ìnjuìal gabah langsuìng keì pabrik peìnggilingan kareìna 

keìteìrbatasan fasilitas peìngolahan dan uìntuìk meìndapatkan harga yang stabil. 

Peìtani keìduìa, Bapak Eìka Darta, meìmproseìs, meìngeìmas, dan meìmbranding 

beìrasnya seìndiri laluì meìnjuìal meìlaluìi toko-toko tradisional seìdangkan peìtani 

keìtiga, Bapak Iwariko, meìmanfaatkan meìdia sosial seìpeìrti Faceìbook dan 

WhatsApp uìntuìk meìnjangkauì pasar yang leìbih luìas. 

  

Gambar 1. Peìmasaran meìlaluìi Faceìbook 

Hasil wawancara meìnuìnjuìkkan bahwa Bapak Ibrahim meìmilih 

keìrjasama deìngan pabrik peìnggilingan uìntuìk meìnghindari keìruìgian kareìna ia 

beìluìm meìmiliki alat peìnggiling seìndiri, seìrta meìndapatkan peìnawaran harga 

yang leìbih baik. Di sisi lain, Bapak Eìka Darta meìneìkankan komuìnikasi 

langsuìng deìngan peìmilik toko uìntuìk meìmbanguìn keìpeìrcayaan dan 

meìmastikan kuìalitas produìk beìrasnya, yang meìnuìruìtnya tidak peìcah, hancuìr, 

atauìpuìn kotor. Seìmeìntara Bapak Iwariko meìnyatakan bahwa pe ìmasaran 
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meìlaluìi meìdia sosial meìmuìdahkan jangkauìan pasar, kareìna peìmbe ìli tidak 

hanya beìrasal dari de ìsa teìtapi juìga dari luìar daeìrah. 

Dalam peìrsaingan pasar, kuìalitas produìk meìnjadi kuìnci uìtama. Beìras 

yang meìmiliki buìlir uìtuìh, aroma haruìm, dan warna puìtih alami me ìruìpakan 

keìuìngguìlan yang me ìnarik konsuìmeìn. Seìlain meìnjaga kuìalitas, para peìtani juìga 

peìrluì meìngoptimalkan strateìgi promosi—baik meìlaluìi keìrja sama deìngan 

peìrantara, peìnjuìalan langsuìng, mauìpuìn meìdia sosial—uìntuìk meìmbanguìn 

brand awareìneìss dan meìndorong keìpuìtuìsan peìmbeìlian, seìhingga produìk 

meìreìka meìnonjol di teìngah peìrsaingan yang keìtat. 

b. Meìnciptakan Keìsadaran akan Meìreìk 

Seìteìlah teìrciptanya keìinginan teìrhadap suìatuì kateìgori produìk, para 

peìmasar beìrsaing uìntuìk meìndapatkan bagian dari peìngeìluìaran konsuìmeìn 

deìngan meìmbeìntuìk peìrmintaan seìkuìndeìr uìntuìk meìreìk meìreìka. Dalam konteìks 

peìneìlitian ini, produìk beìras dari peìtani di Deìsa Meìndayuìn meìnghadapi 

peìrsaingan yang keìtat, seìhingga strateìgi peìningkatan keìsadaran meìreìk meìnjadi 

sangat peìnting agar produìk meìmiliki ciri khas dan muìdah dikeìnali. 

Keìleìmahan uìtama produìk beìras teìrse ìbuìt teìrleìtak pada branding dan 

keìmasan yang seìdeìrhana, yaituì hanya meìngguìnakan karuìng puìtih polos tanpa 

nama atauì logo. Seìmeìntara ituì, peìtani di deìsa lain teìlah meìmiliki meìreìk reìsmi 

seìpeìrti “Beìras Raja” deìngan keìmasan variatif (5kg, 10kg, 15kg) yang meìnarik 

minat konsuìmeìn. Uìntuìk meìngatasi hal ini, peìtani di Deìsa Meìndayuìn peìrluì 

meìnginveìstasikan modal guìna meìngeìmbangkan keìmasan dan meìreìk yang 

leìbih meìnarik, kareìna keìmasan yang meìnarik sangat beìrpeìngaruìh teìrhadap 

keìpuìtuìsan peìmbeìlian. 

Dari hasil wawancara, peìtani keìduìa, Bapak Eìka Darta, meìngakuìi 

produìknya dikeìnal deìngan seìbuìtan “beìras be ìlitang” kareìna keìmasannya yang 

polos, seìdangkan pe ìtani keìtiga, Bapak Iwariko, meìmanfaatkan meìdia sosial 

uìntuìk meìmposting foto produìk deìngan beìrbagai uìkuìran keìmasan seìhingga 

mampuì meìnjangkauì peìlanggan yang le ìbih luìas. Seìcara keìse ìluìruìhan, 

peìningkatan keìsadaran meìreìk dapat dicapai meìlaluìi inovasi keìmasan, 

peìmanfaatan optimal meìdia sosial deìngan eìleìmeìn visuìal konsiste ìn, seìrta 

meìnjaga kuìalitas produìk yang meìndorong pe ìmbeìlian uìlang meìskipuìn deìngan 

harga tinggi. 

c. Meìndorong Sikap Positif seìrta Meìmpeìngaruìhi Niat Meìmbeìli 

Dalam meìmbanguìn seìbuìah uìsaha, seìtiap peìnguìsaha haruìs mampuì 

meìmbanguìn citra yang baik seìhingga meìmpuì meìmpeìngaruìhi niat meìmbeìli 

peìlanggan dan buìkan hanya peìlanggan teìtap saja, namuìn juìga calon pe ìlanggan 

baruì (Asriadi & Sahlan, 2021). 
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Beìrlandaskan hasil wawancara yang te ìlah peìnuìlis lakuìkan di atas dapat 

disimpuìlkan bahwa cara yang dilakuìkan ole ìh masing-masing peìtani padi di 

deìsa Meìndayuìn uìntuìk meìndorong sikap positif seìrta meìmpeìngaruìhi niat 

meìmbeìli konsuìmeìn yakni deìngan cara meìmanfaatkan kuìalitas produìk 

beìrasnya. Kuìalitas beìras milik Bapak Eìka Darta dapat dikeìtahuìi dari 

keìmasannya, kareìna keìmasannya puìtih polos pada akhirnya meìmbuìat calon 

peìmbeìli bisa langsuìng meìngeìtahuìi, jika produìk beìras milik bapak Eìka Darta 

meìmiliki kuìalitas baguìs seìpeìrti beìrasnya meìmiliki warna yang puìtih, buìtirnya 

uìtuìh tidak peìcah-peìcah, dan akhirnya meìmbuìat meìreìka yakin uìntuìk meìmbeìli 

produìk beìrasnya. 

Peìrnyataan di atas diduìkuìng oleìh salah satuì hasil peìneìlitian yang 

meìnjeìlaskan bahwa kuìalitas beìras meìnjadi peìrtimbangan peìrtama seìbeìluìm 

meìmuìtuìskan uìntuìk meìmbeìli beìras. Oleìh kareìna ituì, dalam suìatuì uìsaha yang 

haruìs dipeìrhatikan peìrtama kali yaituì kuìalitas produìknya seìrta pe ìnguìsaha 

yang mauì meìmproduìksi produìk yang meìmiliki kuìalitas tinggi akan leìbih 

meìmbeìrikan keìuìntuìngan dibandingkan meìmproduìksi produìk deìngan kuìalitas 

reìndah. Deìngan kuìalitas produìk yang tinggi meìnjadikan peìlanggan beìrseìdia 

meìmbeìli produìk yang dijuìalnya (Mahmuìda & Deìwi, 2023). Sama halnya 

deìngan peìneìlitian teìrdahuìluì yang meìnjeìlaskan bahwa kuìalitas seìrta keìamanan 

pada produìk pangan beìrpeìngaruìh keìpada peìmbeìlian produìk. Di mana adanya 

kuìalitas sangat peìnting uìntuìk meìmeìnuìhi keìpuìasan konsuìmeìn, seìrta konsuìmeìn 

seìnantiasa meìnginginkan produìk yang meìmiliki kuìalitas tinggi, apabila 

kuìalitas produìk yang dibeìlinya teìrnyata tidak seìsuìai harapannya, maka 

konsuìmeìn akan beìralih keì produìk milik peìsaing (Muìchtar eìt al., 2023). 

Meìlaluìi wawancara di atas dapat dikeìtahuìi cara peìtani Iwariko uìntuìk 

dapat meìmpeìngaruìhi niat beìli konsuìme ìn yakni deìngan cara seìring 

meìnguìnggah postingan teìrkait produìk beìrasnya di meìdia sosial Faceìbook. Dan 

Whatsapp Di mana dalam postingannya seìlaluì meìnguìnggah foto-foto yang 

baguìs seìrta dapat meìnonjolkan produìk beìrasnya. Seìlain ituì dalam 

postingannya juìga meìndeìskripsikan teìrkait kuìalitas produìknya, seìhingga hal 

teìrseìbuìt dapat meìnarik minat calon peìmbeìli uìntuìk meìmbeìli produìk beìrasnya. 

Hasil peìrnyataan di atas diduìkuìng oleìh salah satuì hasil peìneìlitian yang 

meìnjeìlaskan bahwa peìnjuìalan deìngan meìmanfaatkan meìdia sosial peìrluì 

meìmposting produìknya seìcara beìrkala. Di mana hal teìrseìbuìt meìmiliki tuìjuìan 

suìpaya konsuìmeìn bisa seìlaluì meìngeìtahuìi uìpdateì teìrbaruì meìngeìnai produìk 

yang dijuìal. Postingan juìga haruìs diduìkuìng deìngan foto yang meìnarik suìpaya 

bisa meìmbeìri keìsan bagi konsuìmeìn yang akan meìmbeìli produìk (Rifani eìt al., 

2022). 
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Hal yang sama dipaparkan pada peìneìlitian teìrdahhuìluì yakni 

meìnjeìlaskan bahwa peìngguìnaan Faceìbook dapat meìmbeìrikan peìluìang keìpada 

peìnguìsaha dalam me ìningkatkan visibilitas me ìreìk meìraka. Deìngan meìmposting 

deìngan ruìtin seìrta meìlakuìkan inteìraksi deìngan konsuìmeìn, dapat me ìmbantuì 

peìnguìsaha dalam meìmbanguìn keìhadiran onlineì yang kuìat seìrta meìmpuì 

meìnjangkauì masyarakat seìcara luìas. Pada akhirnya bisa meìnarik leìbih banyak 

konsuìmeìn seìrta me ìningkatkan loyalitas dari konsuìmeìn yang suìdah ada 

(Mauìlana eìt al., 2024). 

Meìlaluìi wawancara di atas, dikeìtahuìi peìtani bapak Ibrahim tidak 

meìmiliki cara yang khuìsuìs dalam meìnarik minat beìli konsuìmeìn. Adapuìn 

peìtani dari awal hanya meìnawarkan produìk gabahnya keìpada pabrik 

peìnggilingan padi. Di mana saat meìnawarkan gabahnya yang didiskuìsikan 

hanyalah aspeìk harga dan kuìalitas beìras yang dihasilkan dari gabah milik 

bapak Ibrahim, dikareìnakan kuìalitas beìrasnya dapat dipastikan baguìs maka 

keìrjasama yang dilakuìkannya bisa beìrlanjuìt sampai seìkarang 

Meìskipuìn peìtani peìrtama tidak meìlakuìkan strateìgi seìcara speìsifik uìntuìk 

meìnarik minat konsuìmeìn uìntuìk meìmbeìli hasil paneìnnya. Namuìn, jika 

dikaitkan deìngan indikator komuìnikasi peìmasaran teìrpaduì, maka peìtani suìdah 

mampuì meìlaksanakan keìgiatan komuìnikasi peìmasaran. Hal teìrseìbuìt dapat 

dilihat dari peìtani yang meìlakuìkan peìmasaran seìcara langsuìng keìpada pabrik 

peìnggilingan padi deìngan meìmbeìrikan peìnawarkan mauìpuìn keìse ìkapatan 

yang beìrhuìbuìngan deìngan kuìalitas dan harga produìk hasil peìrtaniannya 

(Weìtik eìt al., 2019).  

d. Meìmfasilitasi Peìmbeìlian 

Adapuìn tuìjuìan teìrakhir dari komuìnikasi peìmasaran yakni meìmbeìrikan 

fasilitas keìpada peìmbeìli seìpeìrti adanya iklan yang eìfisieìn, display yang 

meìnarik pada toko dan variabeìl peìmasaran lainnya yang meìmiliki fuìngsi guìna 

meìmbeìrikan saran pada peìmbeìli seìrta meìmbe ìrikan soluìsi atas peìrsoalan yang 

muìncuìl saat meìlakuìkan transaksi produìk (Asriadi & Sahlan, 2021). 

Beìrdasarkan wawancara di atas dapat dikeìtahuìi bahwa peìtani bapak 

Iwariko meìmbeìrikan keìmuìdahan keìpada peìlanggan yang ingin meìmbeìli beìras 

dapat seìcara langsuìng meìnguìhuìbuìngi leìwat Whatsapp suìpaya peìlanggan tidak 

peìrluì jauìh-jauìh datang uìntuìk antri meìmbe ìli beìras. Seìrta, peìtani juìga siap 

meìngantar peìsanan, apabila peìmbeìli teìrkeìndala dalam meìngambil peìsanan. 

Peìngguìnaan Whatsapp dalam keìgiatan uìsaha bisa meìmbantuì pe ìnguìsaha 

dalam beìrkomuìnikasi deìngan konsuìmeìn, seìpeìrti meìmbeìrikan informasi 

produìk yang dijuìalnya meìlaluìi strory seìpeìrti informasi teìrkait keìteìrseìdiaan, 

harga, kuìalitas dan seìbagainya, seìrta juìga dapat meìmuìdahkan konsuìmeìn 

dalam meìlakuìkan peìmeìsanan produìk. Deìngan meìmanfaatkan meìdia sosial 
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dapat meìmbantuì dalam meìmbanguìn jaringan seìrta meìnjangkauì pasar yang 

leìbih luìas dan jauìh. Oleìh kareìna deìngan meìmanfaatkan Whatsapp pada 

komuìnikasi peìmasaran bisa meìmaksimalkan inteìnsitas komuìnikasi deìngan 

sasaran konsuìmeìn seìpanjang proseìs bisnis beìrlangsuìng (Diandra & Paidi, 

2022). 

Beìrdasarkan wawancara di atas dapat dikeìtahuìi bahwa peìtani bapak 

Ibrahim cara meìmfasilitasi peìmbeìlinya deìngan cara meìnghuìbuìngi peìmilik 

peìnggilingan padi uìntuìk meìmbeìritahuìkan keìteìrseìdiaan gabah, seìhingga 

peìmilik peìnggilingan padi bisa meìnjadwalkan meìlakuìkan suìrveìy teìrleìbih 

dahuìluì seìbeìluìm meìlakuìkan peìmbeìlian. Peìrnyataan di atas diduìkuìng oleìh hasil 

peìneìlitian teìdahuìluì yang meìnjeìlaskan bahwa meìngeìtahuìi keìteìrseìdiaan produìk 

beìras meìmbeìri keìmuìdahan konsuìmeìn dalam meìmpeìroleìh produìk teìrseìbuìt, 

seìhingga meìnjadikan niat beìli konsuìmeìn seìmakin tinggi (Muìchtar eìt al., 2023). 

Beìrdasarkan hasil wawancara di atas cara peìtani keìtiga uìntuìk 

meìmfasilitasi peìmbe ìlian yakni seìlaluì meìnyiapkan dan meìmbeìritahuìkan 

keìteìrseìdiaan beìrasnya deìngan beìrbagai uìkuìran agar jika peìmbeìli datang bisa 

langsuìng meìmbawa beìrasnya tanpa haruìs meìnuìngguì lama.  

Peìrnyataan di atas diduìkuìng oleìh peìrnyataan dari Suìmarwan eìt al (2013) 

dalam (Muìchtar eìt al., 2023) yang meìnjeìlaskan bahwa adanya informasi 

keìteìrseìdiaan produìk beìras meìnjadi salah satuì alasan peìnting yang meìmbeìrikan 

keìmuìdahan konsuìme ìn dalam meìlakuìkan peìmbeìlian produìk. Seìlain ituì deìngan 

peìnguìsaha yang beìkeìrjasama deìngan banyak toko-toko meìruìpakan suìatuì 

strateìgi suìpaya bisa meìmasarkan produìknya deìngan leìbih luìas seìrta 

meìnjangkauì konsuìmeìn leìbih banyak. 

Seìlain ituì uìntuìk bisa leìbih meìmuìdahkan peìlanggan, peìmilik uìsaha 

seìlaluì meìmbeìrikan info teìrbaruì leìwat sosial meìdia atauì meìneìlpon seìcara 

langsuìng. Adapuìn info teìrseìbuìt biasanya be ìrhuìbuìngan deìngan stok barang 

mauìpuìn peìruìbahan harga, seìhingga saat barang suìdah peìlanggan bisa 

langsuìng meìlakuìkan peìsanan deìngan cara meìngirim peìsan atauì me ìlakuìkan 

teìlpon. Peìrnyataan diatas diduìkuìng oleìh hasil peìneìlitian teìrdahuìluì yang 

meìnjeìlaskan bahwa Peìngguìnaan WhatsApp dalam keìgiatan uìsaha bisa 

meìmbantuì peìnguìsaha dalam beìrkomuìnikasi deìngan konsuìmeìn, seìpeìrti 

meìmbeìrikan informasi produìk yang dijuìalnya meìlaluìi strory seìpeìrti informasi 

teìrkait keìteìrseìdiaan, harga, kuìalitas dan seìbagainya (Diandra & Paidi, 2022). 

Seìrta, agar peìlanggan dapat meìndapatkan peìsanannya teìpat waktuì maka 

seìteìlah meìndapatkan peìsanan peìtani langsuìng meìmproseìs seìrta meìnyiapkan 

peìsanan. Apabila peìsanan suìdah siap maka peìmilik uìsaha akan seìgeìra 

meìmbeìri kabar keìpada peìlanggan uìntuìk meìngambil peìsanannya dan apabila 

peìlanggan tidak bisa meìngambil peìsanan, maka pihak pe ìnguìsaha 
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meìnyeìdiakan fasilitas peìngantaran barang sampai keì ruìmah peìlanggan tanpa 

adanya peìmuìnguìtan biaya antar barang. 

Beìrdasarkan hasil wawancara seìrta analisa yang teìlah dilakuìkan peìnuìlis 

dapat dikeìtahuìi bahwa keìtiga peìtani padi di deìsa Meìndayuìn Ogan Komeìring 

Uìluì Timuìr teìlah meìmeìnuìhi indikator dari tuìjuìan adanya komuìnikasi 

peìmasaran. Dalam meìlakuìkan peìmasaran produìknya peìmilik uìsaha suìdah 

mampuì dalam me ìmanfaatkan keìinginan peìlanggan teìrhadap kateìgori 

produìknya, mampuì meìnciptakan keìsadaran peìlanggan atas meìreìk produìk 

yang dijuìalnya, mampuì meìmpeìngaruìhi niat beìli peìlanggan seìrta mampuì 

meìmfasilitas peìlanggan suìpaya muìdah dalam proseìs peìmbeìlian produìk 

(Asriadi & Sahlan, 2021). 

Meìlaluìi analisa data yang teìlah peìnuìlis lakuìkan dikeìtahuìi bahwa dalam 

proseìs komuìnikasi pe ìmasaran yang dijalankan oleìh peìmilik uìsaha peìtani  padi 

di deìsa Meìndayuìn be ìrbeìda-beìda, adapuìn cara peìmasarannya antara lain: 

Peìrtama, peìtani Ibrahim meìlakuìkan komuìnikasi peìmasaran deìngan cara 

beìkeìrja sama deìngan pabrik peìnggilingan padi, jadi peìtani teìrseìbuìt meìnjuìal 

hasil paneìnnya yang masih dalam beìntuìk gabah keìring saja. Hal teìrseìbuìt 

dikareìnakan, peìtani seìteìlah paneìn ingin seìge ìra meìndapatkan uìang atas hasil 

paneìnnya. Seìrta peìtani teìrseìbuìt juìga beìluìm meìmuìngkinkan jika haruìs 

meìngolah atauì meìmproduìksi seìndiri hasil paneìnnya, dikareìnakan masih 

beìluìm meìmiliki alat uìntuìk meìnggiling padi yang harganya teìrbilang cuìkuìp 

mahal. Adapuìn cara peìtani meìngkomuìnikasikan hasil paneìnnya keìpada 

peìmilik pabrik peìnggilingan padi yakni de ìngan teìlpon mauìpuìn langsuìng 

datang keì teìpat peìnggilingan padi uìntuìk meìnawarkan gabahnya.  

Keìduìa, peìtani Eìka Darta meìlakuìkan peìmasaran beìrasnya deìngan cara 

beìkeìrja sama deìngan seìjuìmlah pasar-pasar tradisional di wilayah OKUì Timuìr. 

Di mana peìtani keìduìa meìmproduìksi dan me ìmpacking seìndiri hasil paneìnnya 

sampai meìnjadi beìras yang siap dijuìal. Beìras yang suìdah siap dijuìal akan 

peìtani teìrseìbuìt antar seìndiri keì toko-toko yang suìdah meìnjalin ke ìrjasama 

deìngannya Seìdangkan uìntuìk meìnarik minat calon peìmbeìli baruì, pe ìtani Eìka 

Darta meìmanfaatkan keìmasan beìrasnya yang hanya dikeìmas meìngguìnakan 

karuìng polos tanpa adanya nama meìreìk dan gambar logo. Deìngan beìgituì 

kuìalitas beìras miliknya bisa teìrlihat jeìlas ole ìh calon peìmbeìli dari seìgi warna 

yang puìtih, tidak kuìsam, buìtirnya uìtuìh tidak peìcah-peìcah, seìhingga hal 

teìrseìbuìt dapat meìnarik minat peìmbeìli. 

Keìtiga, peìtani Iwariko dalam komuìnikasi peìmasraan produìk hasil 

peìrtaniannya meìmanfaatkan meìdia sosial Faceìbook dan WhatsApp. Di mana 

peìtani seìring meìnguìnggah postingan teìrkait produìk beìras yang dijuìal. Seìrta 

uìntuìk meìnarik minat peìmbeìli, peìtani Iwariko dalam postingannya seìlaluì 
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meìnguìnggah foto produìknya yang teìrbaik dan dibeìrikan keìteìrangan yang 

meìnuìnjuìkkan kuìalitasnya. Seìlain ituì juìga meìnguìnggah hasil teìsti yang 

meìnuìnjuìkkan bahwa beìrasnya meìmang beìrkuìalitas baik, seìhingga hal 

teìrseìbuìtlah yang dapat meìnarik minat peìmbe ìli. Uìntuìk meìmuìdahkan peìmbeìli 

dalam meìmbeìri produìknya, bapak Iwariko juìga meìmbeìrikan nomor 

WhatsAppnya keìpada peìlanggan yang ingin meìmbeìli agar leìbih muìdah jika 

ingin meìlakuìkan peìmbeìlian atauì beìrtanya-tanya meìngeìnai produìk beìras nya, 

seìhingga peìmbeìli bisa langsuìng meìnghuìbuìngi saat ingin meìmbeìli beìras yang 

dijuìalnya. 

Seìlain ituì, peìtani padi pada peìneìlitian ini teìrbuìkti mampuì me ìlakuìkan 

komuìnikasi peìmasaran deìngan eìfeìktif dalam proseìs peìmasarannya dan 

mampuì meìmpeìngaruìhi peìlanggan uìntuìk meìmbeìli produìknya yakni seìlaluì 

meìmbeìrikan peìlayanan yang baguìs dan ceìpat tanggap atas peìsanan pe ìmbeìlian 

dari peìlanggan, seìhingga meìmbuìat peìlanggan meìrasa puìas dan seìnang saat 

meìmbeìli produìk pada peìtani padi teìrseìbuìt. 

Hal teìrseìbuìt dibuìktikan dari para peìtani padi yang seìlaluì me ìmbuìjuìk 

atauì meìmbeìrikan informasi teìrbaruì teìrkait produìknya meìlaluìi peìsan WhatsApp, 

Faceìbook, teìleìpon, mauìpuìn beìrteìmuì langsuìng deìngan peìmbeìlinya uìntuìk 

meìnawarkan produìknya. Di mana hal ituì dilakuìkan seìndiri oleìh peìmiliknya 

agar dapat meìyakinkan peìlanggan uìntuìk meìmbeìli produìknya, seìhingga dapat 

meìmbantuìnya dalam meìningkatkan peìnjuìalan. Peìrnyataan di atas diduìkuìng 

oleìh hasil peìneìlitian teìrdahuìluì yang meìnguìngkapkan yakni peìnguìsaha yang 

seìlaluì meìmbeìrikan uìpdateì informasi teìrkait produìknya dapat meìningkatkat 

minat beìli konsuìmeìn. Seìlain ituì, peìnjuìalan de ìngan meìmanfaatkan meìdia sosial 

peìrluì uìpdateì informasi deìngan cara seìring meìmposting produìknya seìcara 

beìrkala. (Rifani eìt al., 2022) 

Dan keìleìmahannya dalam beìntuìk komuìnikasi peìmasaran ini yakni 

peìmilik masih kuìrang dalam hal promosi, di mana teìrdapat salah satuì peìtani 

yang tidak peìrnah meìngiklankan produìksinya seìcara onlineì seìpeìrti 

meìngguìnakan meìdia sosial mauìpuìn offlineì deìngan meìnyeìbarkan brosuìr atauì 

meìmbuìat banneìr suìpaya masyarakat seìcara luìas dapat meìngeìtahuìi produìknya. 

Di mana hasil teìrse ìbuìt juìga seìsuìai deìngan peìneìlitian yang dilakuìkan oleìh 

Bimantara (2017) yang meìnguìngkapkan bahwa teìrdapat hambatan dalam 

peìneìrapan komuìnikasi peìmasaran deìngan beìntuìk peìrsonal seìlling yakni 

minimnya proseìs promosi dalam peìmasaran produìk. 
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2. Media yang Digunakan pada Proses Komunikasi Pemasaran dalam 

Penjualan Hasil Pertanian Padi Desa Mendayun Ogan Komering Ulu 

Timur 

Meìdia yakni alat peìrantara yang dipakai guìna meìmbantuì komuìnikator 

dalam meìnyampaikan, meìneìruìskan, atauìpuìn meìnyeìbarkan peìsan keì pe ìneìrima. 

Peìngguìnaan meìdia uìntuìk meìnjangkauì banyak peìneìrima deìngan waktuì yang 

reìlatif singkat. Meìdia meìmiliki fuìngsi seìbagai sarana meìndapatkan hibuìran, 

peìmeìnuìhan waktuì luìang, seìrta teìman dalam keìseìndirian. Uìntuìk meìnjangkauì 

peìneìrima peìsan diteìmpat seìrta waktuì yang beìrbeìda, suìmbeìr peìsan meìmakai 

meìdia komuìnikasi te ìleìpon, handphoneì, kompuìteìr onlineì, aplikasi meìdia sosial, 

seìrta ragam jeìnis meìdia beìrbasis onlineì lainnya guìna meìngirimkan seìrta 

meìneìrima peìsan dari peìneìrima (B. D. Praseìtyo eìt al., 2018). 

Meìlaluìi hasil wawancara di atas dikeìtahuìi bahwa peìtani peìrtama dan 

keìduìa masih meìlakuìkan peìmasaran seìcara tradisional atauìpuìn manuìal yakni 

promosinya dilakuìkan deìngan cara meìmbeìri tahuìkan langsuìng keìpada 

peìlanggan teìtapnya meìlaluìi teìleìpon. Bahkan dalam promosinya peìtani padi 

yang meìngguìnakan cara manuìal dibantuì oleìh para peìlanggannya, di mana 

para peìlanggan meìmbantuì meìreìkomeìndasikan produìknya keìpada keìluìarga 

mauìpuìn teìmannya agar meìmbeìli produìk di te ìmpat peìtani padi teìrseìbuìt.  

Masih minimnya promosi yang dilakuìkan oleìh para peìtani, meìnjadikan 

peìrluì adanya inovas pada peìmasaran beìras. Di mana meìnuìruìt Suìtrisno (2007) 

peìtani haruìs meìmbeìntuìk seìrta meìngeìmbangkan jaringan yang inteìnsif. 

Adapuìn tahap peìrtama yang peìrluì dilakuìkannya deìngan meìmpeìrkeìnalkan 

meìreìk dagang, meìmbeìntuìk citra, seìrta meìmpeìrkuìat pasar. Seìlain ituì adanya 

promosi deìngan me ìmanfaatkan beìragam meìdia meìmbuìka peìluìang seìbagai 

salah satuì uìsaha meìnguìatkan seìrta meìmpeìrteìgas produìk yang dijuìal. Seìlain ituì 

promosi dapat dilakuìkan deìngan meìnjalin keìrjasama seìngan peìnguìsaha-

peìnguìsaha lain yang seìjeìnis pada daeìrah teìrteìntuì dapat meìnjadi kuìnci dalam 

promosi peìmasaran (Byreì, 2024). 

Beìrlandaskan hasil wawancara yang dilakuìkan deìngan peìtani keìtiga 

dikeìtahuìi bahwa dalam uìsaha komuìnikasi peìmasaran peìtani keìtiga suìdah  

meìngguìnakan sosial meìdia dalam meìnjuìal produìknya.   

Pada dasarnya faktor teìrpeìnting uìntuìk meìningkatkan juìmlah konsuìmeìn 

yakni deìngan strateìgi komuìnikasi peìmasaran meìlaluìi meìtodeì peìriklanan. 

Faktanya meìlakuìkan promosi deìngan meìmbuìat iklan atauìpuìn meìmanfaatkan 

meìdia sosial sangat peìnting dalam proseìs komuìnikasi peìmasaran kareìna dapat 

meìnjangkauì masyarakat seìcara luìas dan bisa meìmpeìngaruìhi calon pe ìlanggan 

uìntuìk meìmbeìli produìk yang dijuìalnya seìteìlah meìlihat iklan (Luìbis eìt al, 2022). 

Seìrta, peìmasaran me ìlaluìi meìdia sosial sangat peìnting dalam meìmpeìrkeìnalkan 
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dan meìnonjolkan produìk yang dijuìal. Seìlain ituì adanya meìdia sosial juìga 

meìmiliki peìran uìntuìk meìneìntuìkan keìpuìtuìsan peìmbeìlian konsuìmeìn. Di mana 

meìdia sosial meìnyeìdiakan fasilitas seìrta mampuì meìmbeìrikan informasi yang 

luìas, seìhingga dapat meìmbeìrikan keìmuìdahan uìntuìk meìnyeìbarluìaskan 

informasi keì konsuìmeìn. Pada akhirnya mampuì meìmbuìat konsuìmeìn 

meìmpuìnyai peìrtimbangan uìntuìk meìlakuìkan keìpuìtuìsan peìmbeìlian (Rifani eìt 

al., 2022). 

Meìlaluìi hasil wawancara yang suìdah peìnuìlis lakuìkan deìngan keìtiga 

peìtani pada peìneìlitian ini dikeìtahi bahwa sangat peìnting promosi 

meìngguìnakan meìdia sosial kareìna dapat meìmpeìngaruìhi peìlanggan dalam 

meìlakuìkan peìmbeìlian, kareìna peìlanggan bisa meìmbandingkan produìk dari 

masing-masing peìnjuìal. Oleìh kareìna ituì, uìntuìk dapat meìningkatkan 

peìnjuìalannya, para peìtani haruìs meìncoba meìlakuìkan promosi meìngguìnakan 

sosial meìdia mauìpuìn deìngan cara meìmasang iklan, Kareìna adanya promosi 

dapat meìmbantuì pe ìnjuìal uìntuìk meìmpeìrluìas jangkauìan dalam meìndapatkan 

peìlanggan dan pada akhirnya bisa meìmbantuì dalam meìningkatkan peìnjuìalan 

produìk.  

Pada dasarnya promosi seìbagai langkah uìntuìk meìmpeìrkeìnalkan seìrta 

meìngkomuìnikasikan suìatuì produìk yang akan dijuìal, seìhingga dapat 

meìyakinkan konsuìmeìn uìntuìk meìmbeìli produìk teìrseìbuìt. Oleìh kareìna ituì, 

adanya uìnsuìr promosi meìmiliki peìranan peìnting uìntuìk meìmbantuì komuìnikasi 

deìngan konsuìmeìn, yang pada akhirnya dapat meìningkatkan niat beìli 

konsuìmeìn atas produìk yang dijuìal (Mahmuìda & Deìwi, 2023).   

D. CONCLUSION  

Beìrdasarkan hasil analisis data, peìneìlitian ini meìnyimpuìlkan bahwa 

peìtani di Deìsa Meìndayuìn uìmuìmnya meìngguìnakan komuìnikasi peìmasaran 

peìrsonal seìlling dalam meìnjuìal produìk meìreìka. Beìbeìrapa peìtani meìnjuìal hasil 

paneìnnya dalam beìntuìk gabah keì pabrik peìnggilingan, seìmeìntara yang lain 

meìmproduìksi, meìnge ìmas, dan meìmasarkan beìras seìndiri meìlaluìi keìrja sama 

deìngan toko di pasar tradisional OKUì Timuìr. Peìrsonal seìlling juìga dilakuìkan 

deìngan meìyakinkan peìlanggan seìcara langsuìng, meìnghuìbuìngi meìreìka, seìrta 

meìmanfaatkan meìdia sosial seìpeìrti Faceìbook dan WhatsApp uìntuìk 

meìnginformasikan ke ìteìrseìdiaan stok beìras dan padi. 

Dalam peìmasaran, seìbagian peìtani masih meìngguìnakan cara manuìal, 

seìmeìntara yang lain teìlah meìmanfaatkan meìdia sosial seìbagai sarana promosi 

dan meìnjangkauì peìlanggan dari beìrbagai deìsa. Meìreìka meìngguìnakan fituìr 

seìpeìrti postingan Faceìbook uìntuìk meìngiklankan produìk, seìrta peìsan, teìleìpon, 

dan story WhatsApp uìntuìk meìmbeìrikan informasi teìrkait stok dan harga 
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teìrbaruì. Deìngan strateìgi ini, peìtani dapat meìningkatkan jangkauìan pe ìmasaran 

dan meìmbanguìn huìbuìngan leìbih baik deìngan peìlanggan. 
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